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Proposal Inovasi Puskesmas Lubuk Alung 

 
 

 

1. Nama Inovasi Daerah*;  

 SIAP CERMAT ( Sistem Informasi Antrian Pasien Cepat Ramah Tepat ) 

 

2. Tahapan Inovasi*; 

 Penerapan di Puskesmas  

 

3. Inisiator Inovasi Daerah*;  

 ASN 

 

4. Jenis Inovasi*;  

 Inovasi Digital 

 

5. Bentuk Inovasi*;  

 InovasiPelayanan Publik  

 

6. Pengunjung Puskesmas Lubuk Alung*;  

 Inovasi Ini lahir pada akhir tahun 2022 

 

7. Urusan Inovasi Daerah*;  

Sebagai bentuk pelayanan kepada masyarakat yang melibatkan  pasien 

Puskesmas Lubuk Alung 

 

8. Waktu Uji Coba Inovasi*;  

 07 Oktober 2022 

 

9. Waktu Inovasi Daerah Diterapkan*;  

 07 Juli 2023 s/d Sekarang 

 

10. Rancang Bangun Inovasi Daerahdan Pokok Perubahan yang akan 

dilakukan (minimal 300 kata)*;  

 

 Puskesmas Lubuk Alung terletak di pinggir jalan raya Padang – 

Bukittinggi, tepatnya di kecamatan Lubuk Alung Nagari Lubuk Alung Korong 

Sungai Abang.Wilayah kerja puskesmas lubuk Alung sebagian besar dapat di 

lalui kendaraan roda empat dengan luas wilayah 63.51km
2
.Permukaan wilayah 

kerja puskesmas lubuk Alung bervariasi, ada yang terdiri dari daratan, 

persawahan dan perbukitan.Wilayah kerja Puskesmas Lubuk Alung mempunyai 7 

(Tujuh) kenagarian dengan 39 Korong. 

 Di era modern ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

sangatlah pesat. Pesatnya perkembangan telah merambah diberbagai bidang 
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seperti bidang pelayanan publik. Pelayanan publik merupakan suatu aktivitas 

pemberian layanan kepada masyarakat guna memenuhi kebutuhan masyarakat 

yang diselenggarakan oleh pemerintah, pihak swasta atas nama pemerintah, 

maupun pihak swasta. (Hardiansyah, 2011).  

 Sistem informasi yang baik adalah sistem yang dapat menyajikan 

informasi secara cepat dan akurat. Salah satu media teknologi yang ideal untuk 

menyebarkan informasi adalah web. Web atau dikenal juga website dapat 

menyebarkan informasi secara cepat dalam bentuk teks, gambar, suara, dll yang 

tersimpan didalam sebuah server web dalam bentuk hyperteks 

 Sistem pendaftaran online melalui whatsapp dapat memberikan efisien 

waktu tunggu dan kenyamanan bagi pasien, namun bagi petugas pendaftaran 

sistem pendaftaran online melalui whtasapp tersebut tidak efektif karena pasien 

belum bisa mendaftarkan dirinya secara mandiri, masih melalui petugas 

pendaftaran yangmembaca dan membalas pesan pendaftaran serta menginputkan 

data pendaftaran ke dalam sistem pendaftaran 

  

 

LATAR BELAKANG  

Optimalisasipelayananpublikmerupakansalahsatusyaratdalammelaksanakan

penyelenggaraanpelayananpublikdalampemerintah.Inovasimerupakansalahsatuopti

malisasidalammeningkatkanpelayanankepadamasyarakatyanglebihberkualitas,dapat

diaksesdenganmudah,murahdanmudah.Harapannyadalampenerapaninovasiininantin

yadapatmeningkatkanpelayananKesehatan 

yanglebihberkualitasdanmemudahkanmasyarakat. 

SalahsatuunitkesehatanyangpalingdekatdenganmasyarakatadalahPusat 

Kesehatan Masyarakat (PUSKESMAS). Pusat kesehatan masyarakat 

adalahsuatukesatuanorganisasikesehatanfungsionalyangmerupakanpusatpengemban

gan kesehatan masyarakat yang juga membina peran serta 

masyarakatdisampingmemberikanpelayanansecaramenyeluruhdanterpadukepadama

syarakat di wilayah kerjanya dalam bentuk kegiatan pokok (Effendy F, 

2009).Puskesmasadalahsalahsatusaranapelayanankesehatanmasyarakatdandipertang

gungjawabkan oleh Dinas Kabupaten/Kota.  

Media informasi, komunikasi dan telekomunikasi terus semakin dituntut 
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untukmemenuhi kebutuhan dalam waktu yang semakin cepat (kapan saja), tepat 

(akurat),menarik (atraktif) dan menjangkau ruang yang luas (global). Dalam hal ini 

internetdanlebihkhususlagi WhatsAppadalahsebuahsolusi. 

 

11. Manfaat yang diperoleh*;  

 

a. Memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk mendapatkan 

pelayanankesehatandi UPTD Puskesmas Lubuk 

Alungsecaracepatdanmudah. 

b. MembanguncitraUPTDPuskesmas Lubuk 

Alungdimasyarakatluasdenganmemberikan pelayanan 

yangcepat,tepat,baikdanmudah. 

c. BagiinstansiterjalinnyaKerjasamalintassectordanlintasprogramsertamening

katkanpelayanan informasiKesehatanbagimasyarakat. 

 

12. Hasil Inovasi*;  

 

a. Terlakasananya Inovasi berbasis digital di puskesmas 

b. Pasien lebih mudah untuk melakukan pendaftaran saat berobat 

c. Mengurangi waktu tunggu pasien pada saat berobat ke puskesmas 

d. Kenyamanan pasien saat berobat meningkat 

 

13. Anggaran,  

 Dana BLUD 

 

 

14. Profil Pembinaan 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kepala 

Puskesmas Lubuk 

Alung 

Ketua mutu 

Rekam medis 

PJ PROmkes 
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